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Zachęcamy do umawiania wizyt!
Zachęcamy do wcześniejszego umawiania wizyt w Sali Obsługi Klienta! System umożliwia
zarezerwowanie spotkania nawet kilkanaście minut przed planowanym terminem (o ile jest
on dostępny). Prosimy o punktualne przybycie - nie wcześniej niż 15 minut przed
zaplanowaną godziną. W przypadku spóźnienia powyżej 5 minut wizyta może zostać
anulowana.

Zachęcamy do wcześniejszego umawiania wizyt w Sali Obsługi Klienta. Klienci umówieni
przyjmowani są w pierwszej kolejności.

Jak się umówić?
internetowo: rezerwacje.geopoz.poznan.pl
telefonicznie: 61 8271 500

Jak obsługujemy klienta?
Obsługa w Sali Obsługi Klienta odbywa się:

w poniedziałki w godzinach od 9.00 do 16.00,

od wtorku do piątku w godzinach od 8.00 do 15.00.

Na bilecie podana jest godzina orientacyjna. Prosimy o punktualne przybycie - nie wcześniej niż 15
minut przed zaplanowaną godziną. W przypadku spóźnienia powyżej 5 minut wizyta może zostać
anulowana. Klienci umówieni przyjmowani są w pierwszej kolejności.

Obsługa przez pracowników merytorycznych odbywa się:

w poniedziałki w godzinach od 9.00 do 14.00 (a po wcześniejszym indywidualnym umówieniu
się do godziny 16.00),

od wtorku do piątki w godzinach od 8.00 do 14.00 (a po wcześniejszym indywidualnym
umówieniu się do godziny 15.00).

Nieustannie polecamy zdalne sposoby załatwienia spraw.

Obsługa telefoniczna we wszystkie dni do 15.00.

Zachęcamy do śledzenia aktualnych komunikatów o GEOPOZie.
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